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Аннотация: 
 

В здравоохранении появилась новая цифровая отрасль медицины – телемедицина, особенно актуальная для первичного 
звена здравоохранения. Для обеспечения качественного функционирования телемедицинских центров важно осуществление 
своевременной и качественной подготовки медицинских кадров в соответствующей области знаний. Решение этой задачи 
возложено на ведущие медицинские вузы страны.  

Статья посвящена обобщению опыта преподавания телемедицинских технологий на кафедре семейной медицины с курсом 
телемедицинских технологий Самарского государственного медицинского университета на уровнях специалитета, ординатуры, 
повышения квалификации врачей и первичной переподготовки врачей по специальности «Общая врачебная практика (семей-
ная медицина)» и «Терапия».  

Удачное сочетание изложения теоретического материала и отработки практических навыков проведения телемедицинских 
консультаций на практических занятиях в виде учебных симуляционных телемедицинских консультаций в реальных условиях 
амбулаторных практик, в том числе с использованием возможностей Центра дистанционной медицины Клиник СамГМУ поз-
волило подготовить более 300 специалистов, владеющих навыками проведения телемедицинских консультаций, которые ис-
пользуют телемедицинские консультации в реальной медицинской практике в медицинских учреждениях Самарской области..  
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Abstract: 
 

In healthcare, a new digital branch of medicine has emerged – telemedicine, which is especially relevant for primary 
healthcare. To ensure the quality functioning of telemedicine centers, it is important to provide timely and high-quality training 
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 ВВЕДЕНИЕ 
 

Современные цифровые технологии стано-
вятся все более значимыми во всех сферах об-
щественной жизни. Одной из приоритетных 
отраслей цифровизации стало развитие цифро-
вых технологий в медицине [1–8]. В частности, 
эпидемия COVID-19 перестроила формы взаимо-
действия между людьми и профессиональными 
сообществами: в профессиональную жизнь 
вошли дистанционные технологии [9–15]. Благо-
даря сквозным технологиям, в сфере здраво-
охранения появилась новая цифровая отрасль 
медицины – телемедицина, особенно актуальная 
для первичного звена здравоохранения [1, 2, 7–
9, 11, 13, 16]. Созданы телемедицинские центры, 
оказывающие медицинскую помощь пациентам 
на расстоянии. Для обеспечения качественного 
функционирования телемедицинских центров 
важно осуществление своевременной и каче-
ственной подготовки медицинских кадров в со-
ответствующей области знаний [17–20]. Решение 
этой задачи возложено на ведущие медицинские 
вузы страны. В соответствии с миссией СамГМУ, 
направленной на подготовку глобально конку-
рентоспособных медицинских кадров, создание 
передового научного знания мирового уровня, 
разработку и внедрение инновационных техно-
логий, продуктов и сервисов для увеличения про-
должительности и повышения качества жизни 
населения Российской Федерации, кафедра се-
мейной медицины с курсом телемедицинских 
технологий СамГМУ с 2020 года реализует под-

готовку кадров высшей квалификации по теле-
медицине в рамках специалитета, ординатуры, 
первичной переподготовки врачей по специ-
альности «Общая врачебная практика» и тема-
тического усовершенствования врачей по 
специальности «Общая врачебная практика» и 
«Терапия». В период эпидемии COVID-19 кафед-
рой семейной медицины СамГМУ осуществля-
лось обучение врачей в дистанционном форма- 
те, в том числе, в рамках курса «Телемедицина в 
первичном звене здравоохранения». Обеспече-
ние информационного взаимодействия между 
преподавателями и врачами в дистанционном 
формате и в настоящее время происходит с по-
мощью Электронной информационно-образова-
тельной среды сайта СамГМУ, где размещены 
теоретические, лекционные, учебно-методиче-
ские материалы и рекомендуемые источники для 
самоподготовки, тесты для самопроверки.  

 
 ОПЫТ САМАРСКОГО ГМУ 

 
С 2020 года кафедрой семейной медицины с 

курсом телемедицинских технологий СамГМУ в 
рамках внедрения передовых технологий обуче-
ния студентов проводится их обучение навыкам 
организации и реализации телемедицинских 
услуг. В новых условиях внедрение информацион-
ных технологий в здравоохранение повышает ка-
чество и доступность медицинской помощи 
населению даже в отдаленных уголках Самарской 
области. Повышение эффективности образова-
тельных процессов путем обучения специалистов 

of medical personnel in the relevant field of knowledge. The solution of this problem is entrusted to the leading medical uni-
versities of the country. 

The article is devoted to the generalization of the experience of teaching telemedicine technologies at the Department of 
Family Medicine with the course of telemedicine technologies of the Samara State Medical University at the levels of specialist, 
residency, advanced training of doctors and primary retraining of doctors in the specialty "General Medical Practice (Family 
Medicine)" and «Therapy». 

A successful combination of presenting theoretical material and developing practical skills for conducting telemedicine 
consultations in practical classes in the form of training simulation telemedicine consultations in real conditions of outpatient 
practices, including using the capabilities of the Center for Remote Medicine Clinics of the Samara State Medical University, 
made it possible to train more than 300 specialists who have the skills to conduct telemedicine consultations, who use telemed-
icine consultations in real medical practice in medical institutions of the Samara region. 
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высшей квалификации со студенческой скамьи 
обеспечит практическое здравоохранение знаю-
щими и умелыми кадрами, владеющими всем 
спектром современных цифровых услуг в меди-
цине. В рамках специалитета осуществляется об-
учение по специальности 31.05.01 «Лечебное 
дело» студентов 6 курса по теме: «Основы теле-
медицины и электронного здравоохранения», в 
объеме лекций 4 уч.ч., практических занятий 20 
уч.ч., самостоятельной работы 12 уч.ч.. Освоение 
навыков проведения телемедицинских консульта-
ций проводится в смешанном формате обучения: 
очное изучение теоретической части и проведе-
ние учебных телемедицинских консультаций на 
оборудовании кафедры, возможна дистанцион-
ная отработка практических навыков. Обучение 
по специальности 31.05.02 «Педиатрия» студен-
тов 6 курса проходит по теме: «Клиническая теле-
медицина», в объеме аудиторных занятий 10 уч.ч. 
и самостоятельной работы студентов 4 уч.ч., са-
мостоятельной работы 12 уч.ч. и по теме: «Паци-
ент-ориентированная телемедицина» в объеме 
аудиторных занятий 10 уч.ч. и самостоятельной 
работы студентов 4 уч.ч.. Для специальности 
30.05.03 «Медицинская кибернетика» проводятся 
аудиторные занятия по телемедицине в объеме 48 
уч.ч. (лекции 14 уч.ч., практические занятия 34 
уч.ч.) и самостоятельная работа студентов – 24 
уч.ч. (общая трудоемкость 72 уч.ч.). 

Впервые в Российской Федерации создан и 
активно применяется инновационный формат об-
учения для всех обучающих циклов, когда соз-
даны условия, имитирующие таковые при прове- 
дении реальной телемедицинской консультации. 
На кафедре создан учебный телемедицинский 
центр, в составе которого имеются две учебные 
комнаты, оснащенные цифровым оборудованием 
(мониторы, компьютеры, цифровые видеокамеры, 
колонки, телефон, подключение к сети интернет 
по защищенному каналу связи), в которых в ре-
жиме реального времени отрабатывается практи-
ческий навык проведения телемедицинской 
консультации, при котором в одной из аудиторий 
находится симулированный пациент, излагающий 
учебную клиническую ситуацию, а в другой – об-
учаемый врач, решающий предложенную клини-
ческую задачу. После оценки жалоб, анамнеза, 
доступных объективных данных, эффективности 
назначенной терапии и полноценности выполне-
ния условным пациентом рекомендаций, обучаю-
щимся врачом создается заключение о состоянии 
здоровья пациента. При необходимости состав-
ляется план маршрутизации пациента или коррек-
ции лечения. Для реализации обучения предусмот- 
рено наличие учебно-методического и информа-
ционного обеспечения (с указанием основной и 
дополнительной литературы, базы данных и ин-
формационно-справочных систем) (рис.1, 2). 8 
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Рис 1. Учебная комната врачебного консилиума при проведении телеме-
дицинской консультации   
Fig. 1. The study room of the medical consultation during the telemedicine con-
sultation

Рис 2. Учебная комната симулированного пациента для проведения теле-
медицинских консультаций  
Fig. 2. Simulated patient's study room for telemedicine consultations



Для отработки навыков дистанционного мо-
ниторинга на кафедре используется портатив-
ное передовое высокотехнологичное оборудо- 
вание – портативный телемедицинский комплекс 
с базовым набором персональных помощников 

для дистанционного мониторинга (цифровая ап-
паратура с возможностью Wi-Fi-передачи дан-
ных: планшетный компьютер, термометр, тоно- 
метр, спирометр, глюкометр, трекер физической 
активности), разработанные институтом иннова-
ционного развития Самарского государствен-
ного медицинского университета. В ходе обу- 
чения рассматриваются варианты комплектации 
портативного телемедицинского комплекса, ко-
торые могут формироваться по нозологиче-
скому или проблемному принципу для отслежи- 
вания определенных медицинских параметров 
пациента. Обучающимся доступны дистанцион-
ные и электронные ресурсы   для самостоятель-
ной подготовки, в частности Электронно-инфор- 
мационная образовательная среда СамГМУ 
(Рис. 3–6).  

В ординатуре и на циклах повышения ква-
лификации врачей по специальности 31.08.54. 
«Общая врачебная практика (семейная меди-
цина)» с 2021 года на постоянной основе прово-
дится углубленное изучение телемедицинских 
технологий на циклах обучения врачей общей 
практики, педиатров, врачей-лечебников, вра-
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Рис 3. Сбор данных на цифровой вентилометр для базы данных учебного 
Центра дистанционного мониторинга   
Fig. 3. Data collection on a digital ventilometer for the database of the remote 
Monitoring training Center

Рис 5. Сохранение данных цифрового пульсоксиметра в базу данных 
учебного Центра дистанционного мониторинга   
Fig. 5. Saving digital pulse oximeter data to the database of the training center 
for remote monitoring 

Рис 4. Сбор данных глюкометрии симулированного пациента для прове-
дения телемедицинских консультаций   
Fig. 4. Collection of glucometry data of a simulated patient for telemedicine 
consultations



чей-терапевтов участковых по теме: «Телемеди-
цина в первичном звене здравоохранения. Кли-
ническая телемедицина» со сроком освоения 36 
уч.ч. В рамках обучения разбираются вопросы 
пропедевтики телемедицины (7,2 уч.ч.), совре-
менного состояния электронного здравоохране-
ния (7,2 уч.ч.), телемедицинского консультирова- 
ния как ключевой телемедицинской услуги (7,2 
уч.ч.), подготовки документации и инструментов 
к телемедицинской консультации и ее проведе-
ния в соответствии с основными сценариями 
(7,2 уч.ч.), клинических субдисциплин телемеди-
цины первичного звена здравоохранения (5,2 
уч.ч.). Кроме того, для этих категорий обучаю-
щихся предусмотрено проведение циклов тема-
тического усовершенствования по теме: «Теле- 
медицина в первичном звене здравоохранения. 
Пациент-центрированная телемедицина» со сро-
ком освоения 36 уч.ч. В рамках обучения осве-
щаются темы методологических и правовых 
особенностей телемедицинской деятельности 
на современном этапе (7,2 уч.ч.), современного 
состояния электронного здравоохранения в 
мире, в РФ и Самарской области, электронного 
здравоохранения в Национальных проектах Рос-
сии (7,2 уч.ч.), клинические субдисциплины те-

лемедицины (7,2 уч.ч.), пациент-центрированная 
телемедицина (7,2 уч.ч.), подготовка медицин-
ской информации для телемедицинских проце-
дур и передача с помощью телекоммуникацион- 
ных технологий (5,2 уч.ч.). С 2023 года реализу-
ется обучение в ординатуре и на циклах повы-
шения квалификации врачей по дополнительной 
профессиональной программе повышения ква-
лификации врачей по специальности 31.08.54 
«Общая врачебная практика (семейная меди-
цина)», 31.08.49 «Терапия» со сроком освоения 
18 уч.ч. по теме: «Дистанционный мониторинг в 
первичном здравоохранении». В рамках этого 
цикла обучения рассматриваются вопросы вве-
дения в телемедицину, современного состояния 
электронного здравоохранения в мире, в РФ и 
Самарской области, основы клинической и па-
циентоориентированной телемедицины, этиче-
ские и правовые нормы телемедицинской дея- 
тельности (7,2 уч.ч.), основные принципы оказа-
ния телемедицинских услуг в рамках пациенто-
ориентированной телемедицины: телемедицин- 
ское консультирование и дистанционный мони-
торинг, техническое оснащение для проведения 
дистанционного мониторинга (7,2 уч.ч.), приме-
нение портативного телемедицинского ком-
плекса в первичном звене здравоохранения для 
мониторинга основных показателей здоровья 
при различных нозологиях (2,0 уч.ч.).  

Для обучения врачей по специальности 
31.08.54. «Общая врачебная практика (семейная 
медицина)» и 31.08.49 «Терапия»  разработана 
программа «Телемедицина в работе врача пер-
вичного звена» со сроком освоения 72 уч.ч. 
(лекции 20 уч.ч., практические занятия 52 уч.ч.), 
с основными разделами: Пропедевтика телеме-
дицины (лекции 4 уч.ч., практические занятия  
10 уч.ч. с освоением терминологии и понятий-
ного аппарата телемедицины, разновидностей 
телемедицинских услуг, основных вех в истории 
телемедицины, основ организации телемеди- 
цинской деятельности, основных типов лечебно-
диагностического оборудования для телемеди-
цины, представлений о стандартизации в теле- 
медицине); Современное состояние электрон-
ного здравоохранения в Российской Федерации 
и Самарской области (лекции 4 уч.ч., практиче-
ские занятия 10 уч.ч. с освоением понятий о  
государственных информационных системах 
здравоохранения РФ, государственных  8 
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Рис 6. Передача данных цифрового тонометра в базу данных пациента 
учебного Центра дистанционного мониторинга   
Fig. 6. Transfer of digital tonometer data to the patient database of the Remote 
Monitoring Training Center
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информационных системах здравоохранения и 
действующих телемедицинских проектах Самар-
ской области); Клиническая телемедицина (лек-
ции 21,6 уч.ч, практические занятия 15,6 уч.ч. (с 
освоением навыков телемедицинского консульти-
рования как ключевой телемедицинской услуги, 
введение в телемедицинское консультирование, 
показания к телемедицинскому консультирова-
нию, участники телемедицинской консультации, 
подготовка документации и инструментов к теле-
медицинской консультации, ее проведение в со-
ответствии с основными сценариями, документи- 
рование телемедицинской консультации, телеме-
дицинский скрининг, телеассистирование, биоте-
леметрия, телемониторинг, клинические субди- 
сциплины телемедицины: телекардиология, теле-
дерматология, теленеврология, телеофтальмоло-
гия, телепатология, телефтизиатрия, телетрав- 
матология, теледиализ, телепсихиатрия, теленео-
натология, телерадиология, телестоматология, те-
леортопедия)); Пациент-центрированная телеме- 
дицина (лекции 21,6 уч.ч., практические занятия 
15,6 уч.ч. (методология, разновидности услуг па-
циент-центрированной телемедицины, целевые 
группы, цели, задачи для каждой группы пациен-
тов, нуждающихся в пациент-центрированной те-
лемедицине; основные типы персональных 
устройств для телемедицины, пациент-центриро-
ванная телемедицина в отдельных клинических 
дисциплинах, телесестринство, телереабилита-
ция в первичном звене здравоохранения)).  

 
 ОБСУЖДЕНИЕ 

 
Проблемы отечественной медицины в обла-

сти внедрения телемедицинских технологий на-
стоящий момент связаны не только с органи- 
зацией медицинской помощи, материально-тех-
ническим оснащением медицинских учреждений, 
возможностями амбулаторной помощи населе-
нию, но и в значительной степени определяются 
технической грамотностью потребителя медицин-
ских услуг – амбулаторного пациента. В связи с 
этим в рамках обучения подчеркивается важ-
ность передачи основных навыков владения циф-
ровыми устройствами пациентам, наблюдаю- 
щимся у обучаемых врачей. Реализация про-
грамм осуществляется профессорско-препода-
вательским составом, состоящим из специалис- 
тов, систематически занимающихся научной и на-

учно-методической деятельностью со стажем ра-
боты в системе высшего и/или дополнительного 
профессионального образования в сфере здра-
воохранения не менее 5 лет. Предусмотрены 
формы контроля и аттестации: текущий контроль 
хода освоения учебного материала проводится в 
форме опроса; итоговая аттестация обучаю-
щихся по результатам освоения дополнительной 
профессиональной программы повышения ква-
лификации проводится в форме зачета, пред-
усматривающего ответы на контрольные вопросы 
и прохождение тестирования. Обучающиеся до-
пускаются к итоговой аттестации после изучения 
программ в объеме, предусмотренном учебным 
планом. Обучающиеся, освоившие программы и 
успешно прошедшие итоговую аттестацию, полу-
чают удостоверение о повышении квалификации 
установленного образца. Оценочными сред-
ствами являются вопросы для самоподготовки и 
тестовый контроль для итоговой аттестации. 

Все реализуемые программы обучения опи-
раются на известные нормативно-правовые 
акты: Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. 
№323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граж-
дан в Российской Федерации»; Федеральный 
закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об обра-
зовании в Российской Федерации»; Приказ Ми-
нистерства образования и науки РФ от 1 июля 
2013 г. №499 «Об утверждении Порядка органи-
зации и осуществления образовательной дея-
тельности по дополнительным профессиональ- 
ным программам»; Приказ Министерства здра-
воохранения РФ от 8 октября 2015 г. №707н «Об 
утверждении Квалификационных требований к ме-
дицинским и фармацевтическим работникам с 
высшим образованием по направлению подго-
товки «Здравоохранение и медицинские науки»; 
Приказ Министерства здравоохранения РФ от  
7 октября 2015 года №700н «О номенклатуре спе-
циальностей специалистов, имеющих высшее ме-
дицинское и фармацевтическое образование»; 
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 9 
июня 2015 года №328 «Об утверждении Положе-
ния о модели отработки основных принципов не-
прерывного медицинского образования для вра- 
чей-терапевтов участковых, врачей-педиатров уча-
стковых, врачей общей практики (семейных вра-
чей) с участием общественных профессиональных 
организаций»; Приказ Министерства здравоохра-
нения РФ от 27 августа 2015 года №599 «Об орга-



низации внедрения в подведомственных Мини-
стерству здравоохранения Российской Федерации 
образовательных и научных организациях подго-
товки медицинских работников по дополнительным 
профессиональным программам с применением 
образовательного сертификата»; Приказ Мини-
стерства здравоохранения РФ от 4 августа 2016 
года №575н «Об утверждении Порядка выбора ме-
дицинским работником программы повышения ква-
лификации в организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, для направления 
на дополнительное профессиональное образова-
ние за счет средств нормированного страхового 
запаса территориального фонда обязательного 
медицинского страхования»; Решение Ученого со-
вета ФГБОУ ВО «Самарский государственный ме-
дицинский университет» Минздрава России по 
вопросу «Проблемы и перспективы дополнитель-
ного профессионального образования работников 
сферы здравоохранения» от 25.03.2016 г.; Реше-
ние Ученого совета ФГБОУ ВО «Самарский госу-
дарственный медицинский университет» Минздра- 
ва России по вопросу «Стратегия развития обра-
зовательной сферы университета (дипломный и 
последипломный этапы)» от 25.10.2019 г. 

 
 ВЫВОДЫ 

 
Обобщая опыт преподавания телемедицины 

студентам, ординаторам, аспирантам и амбулатор-
ным врачам на базе кафедры семейной меди- 
цины СамГМУ, можно с уверенностью утверждать, 
что удачное сочетание изложения теоретического 
материала и отработки практических навыков про-
ведения телемедицинских консультаций на практи-
ческих занятиях в виде учебных симуляционных 
телемедицинских консультаций в реальных усло-
виях амбулаторных практик, в том числе с исполь-

зованием возможностей Центра дистанционной 
медицины Клиник СамГМУ позволило подготовить 
более 300 специалистов, владеющих навыками 
проведения телемедицинских консультаций, кото-
рые используют телемедицинские консультации в 
реальной медицинской практике в медицинских уч-
реждениях Самарской области. По полученным 
данным можно с уверенностью сказать о качест- 
венной подготовке врачей общей практики, эф-
фективном процессе обучения в практическом 
ключе, доступности информационной базы для об-
учающихся врачей и удовлетворенности процес-
сом обучения, достаточной значимости знаний, 
которые применяются в реальной практике. 

В дальнейшей деятельности кафедра будет 
масштабировать накопленный опыт обучения сту-
дентов старших курсов, в том числе билингваль-
ного направления для развития медицинских 
технологий как для внутреннего, так и для внеш-
него рынков медицинских услуг. Реализация об-
учающих программ осуществляется профессор- 
ско-преподавательским составом, состоящим из 
специалистов, систематически занимающихся на-
учной и научно-методической деятельностью со 
стажем работы в системе высшего и/или дополни-
тельного профессионального образования в 
сфере здравоохранения не менее 5 лет. Для ин-
формационной поддержки обучающихся создано 
учебно-методическое и информационное обес-
печение (с наличием основной и дополнительной 
литературы, базы данных и информационно-спра-
вочных систем); материально-техническое обеспе- 
чение в виде учебных аудиторий, оснащенных  
материалами и оборудованием для проведения 
учебных телемедицинских консультаций и дистан-
ционного мониторинга в учебном телемедицин-
ском центре; разработаны формы контроля и 
аттестации. / 
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